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De arbeidsmarkt is aan het stilvallen. Het aanbod op die arbeidsmarkt is 
zo laag dat we geen ‘knoppen’ meer hebben om effectief aan te draaien. 
Een belangrijke vraag is hoe we mensen in de zorg kunnen behouden. Het  
thema arbeidsmarkt verschuift. Het zal veel meer gaan over hoe we  
alternatieve arbeid organiseren (informele zorg). Of hoe we de zorgvraag  
kunnen verlagen (positieve gezondheid of efficiency) om met minder  
personeel zorg te kunnen blijven leveren. 

Het gaat de komende tijd dus over veranderingen en transitie in de zorg. 
Wij ondersteunen dit als werkgeversvereniging en dan vooral op het  
gebied van arbeid in zorg en welzijn. Het afgelopen jaar hebben we al 
op deze verandering ingezet. We hebben onder meer een netwerk voor 
zorgprofessionals opgezet, zodat zij vanuit hun eigen kracht kunnen  
bijdragen aan die transitie. Ook hebben we dialoogsessies georganiseerd  
voor leidinggevenden, gericht op de vraag hoe je personeel kunt  
behouden voor de sector. En we hebben gesproken met een groot deel 
van onze leden om af te stemmen en te begrijpen wat er leeft.

We voegen iets toe en willen als werkgeversvereniging steeds scherper  
inzetten op antwoorden over (nieuwe vormen van) arbeid. We richten ons 
op de opgaven die er zijn. Daar waar energie zit, bijvoorbeeld als het gaat 
over regionaal werkgeverschap, willen we ondersteunen en aanjagen. 
 
Ook in 2024 richten we ons op bestuurders, HRM - en opleidings- 
professionals. Maar in toenemende mate zien we dat leidinggevenden en 
zorgprofessionals een belangrijke plaats innemen op het thema arbeid en 
de toekomst van zorg en welzijn. Zij worden regionaal steeds belangrijker. 
In het komende jaar besteden we ook aan hen veel aandacht.

De huidige en toekomstige situatie op de arbeidsmarkt vraagt dat we 
in toenemende mate het samenspel van zorg- en welzijnsorganisaties  
stimuleren en écht realiseren. Wie wil dat niet: ‘samen sterk’!

Wardy Doosje, bestuurder

Toekomst van de 
arbeidsmarkt in 
Zorg en Welzijn
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in de transformatie waar de zorg voor staat. Het is belangrijk vaker samen 
op te trekken en elkaar daar waar mogelijk te ondersteunen. Bovendien  
leren we van elkaar door kennis te delen en best practices uit te  
wisselen. Het is zonde als we allemaal het wiel opnieuw gaan uitvinden”.
 
Ellen krijgt van haar werkgever de tijd en ruimte om deel te nemen aan de 
kerngroep van het netwerk en zich bezig te houden met vernieuwingen in 
de zorg. “We verbinden zorgprofessionals regionaal en domeinoverstijgend. 
Samen zoeken we naar nieuwe en werkbare oplossingen binnen de zorg.”  
Ze geeft het voorbeeld dat als iemand met dementie in het ziekenhuis moet 
verblijven, er iemand met kennis van zaken – of dat nou een vrijwilliger, zorg- 
professional of mantelzorger is – kan vertellen wat ervoor nodig is om zo  
iemand rustig te houden en normaal te laten eten en drinken. “Dit type  
cliënt vergt vaak net een andere benadering, maar je moet het wel weten!”
 
Ellen benadrukt dat zeggenschap ervaren over je werk en je werkom-
geving essentieel is om zorgprofessionals te behouden binnen het  
werkveld. Zorgprofessionals die willen meedenken en -praten over hun  
toekomst en de toekomst van hun ouders, bewoners en cliënten kunnen  
zich aanmelden.

In mei van dit jaar heeft WGV Zorg en Welzijn Zuid-Holland Zuid twee theater-
voorstellingen georganiseerd voor alle zorgprofessionals uit de regio met de 
naam ‘Jij maakt de zorg’. De show was een ode aan de zorgprofessional voor  
het belangrijke werk dat zij doen. Daarnaast werd vooruit gekeken naar de 
toekomst van de zorg. Er is een filmpje met een korte terugblik gemaakt.
 

Zorgprofessionals die aan de slag willen gaan met de toekomst van zorg  
hebben zich daarna aangemeld voor de kick-off van het regionale netwerk 
van zorgprofessionals. Inmiddels zijn al 3 bijeenkomsten geweest en zijn col-
lega zorgmedewerkers uit de regio aan de slag met vraagstukken in de zorg.

Ellen Janssen, teamcoördinator PG bij zorgorganisatie De Blije Borgh  
vertelt over haar ervaringen. “Dit netwerk is opgericht om zorgprofessio-
nals te betrekken in de ontwikkelingen die nodig zijn om de zorg overeind 
te houden. De stem en ervaringen van zorgprofessionals zijn essentieel 

Bouwen aan een duurzaam regionaal  
netwerk voor en door zorgprofessionals

Theatershow 'Jij maakt de zorg' op 9 mei 2023

9 MEI 2023 5 SEPTEMBER 2023 31 OKTOBER 2023 14 DECEMBER 2023
Theatershow Kick-off netwerk Verdieping netwerk Inspiratie Kim Lammers

https://www.youtube.com/watch?v=WlbmQE3zAy4
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Workshops scenariodenken  

Ons zorgstelsel is op dit moment niet toekomstbestendig. Wat betekent dit 
voor de gehandicaptenzorg en hoe ziet die zorg eruit over 10 jaar? Om te 
anticiperen op mogelijke, toekomstige situaties hebben we een aantal work-
shops scenariodenken georganiseerd met bestuurders en hoofden P&O van 
vier gehandicaptenzorgorganisaties in de regio: Gemiva, Humanitas, Profila 
en De Overburen. Op basis van vier scenario’s voor de gehandicaptenzorg 
in 2033 is nagedacht over de gevolgen voor gehandicaptenzorgorganisaties.
 
“De timing van de workshops was perfect. Er was 
net een publicatie verschenen van VGN en ZN over 
de transitie naar een toekomstbestendige gehandi-
captenzorg, met vijf kanslijnen. Als bestuurder moet 
je natuurlijk altijd al zo’n vijf jaar vooruitkijken, maar 
dit document en de workshops hebben heel erg  
geholpen om de strategie voor de toekomst te bepalen. Met creativiteit en 
verbeeldingskracht zijn nieuwe inzichten gecreëerd en is een stip op de ho-
rizon gezet”, vertelt Jacko de Raad, bestuurder bij Stichting de Overburen.  

De scenario’s van de gehandicaptenzorg zijn gebaseerd op de vier sei- 
zoenen: gure winter, vallende herfstbladeren, wervelende lente en hete 
zomer. De voorkeur van de deelnemers ging uit naar het lente- en zomer- 
scenario. Hiervoor is een zorgstelselwijziging nodig die veel problemen van 
nu kan oplossen en het mogelijk maakt om goede kwaliteit van zorg te  
organiseren. Dit vraagt om een ander type leiderschap, maar ook om nieuwe 
rollen en taken voor medewerkers. Het hete zomerscenario vraagt bovendien 
om een lobby voor een brede maatschappelijke dienstplicht in de zorg. 

De Raad gebruikt het boekje dat is verschenen naar aanleiding van de workshops 
als onderbouwing van zijn meerjarige beleidsplan. “De kracht van beeld is enorm. 
Het benadrukt de ernst van de situatie en laat zien waarom ingrijpende maat-
regelen nodig zijn. Met behulp van scenariodenken gaat ‘de waarom’ veel meer 
leven bij mensen.” Hij adviseert zijn collega-bestuurders vaker gebruik te maken 
van scenariodenken. “Het dwingt je om los te komen van de huidige situatie en 
zaken van verschillende kanten aan te vliegen.” 

 
Na dit scenariotraject is een tweede reeks gestart met 
de ouderenzorg. Momenteel zijn ook HR-directeuren van  
diverse branches druk bezig om na te denken over de 
toekomst van de zorg. De trajecten blijken waardevol. Het 
helpt bij het vormen van een strategie- of beleidsvisie en 
de koers die een organisatie zal (moeten) varen om te  

anticiperen op de toekomst. Ook voor ons als werkgeversorganisatie zijn dit  
inspirerende trajecten. Leuk om samen met onze leden uit de dagelijkse beslom-
meringen te stappen en 
na te denken over de mo- 
gelijke implicaties van de 
toekomst. Benieuwd naar 
de resultaten? Van alle 
reeksen is (of komt) een  
publicatie om ook andere 
organisaties te laten profi- 
teren van de inzichten.

Beter voorbereid  
op een onzekere  

toekomst

“
“

Interview met Jacko de Raad, bestuurder Stichting De Overburen

https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrtbntyaiqvug.cloudfront.net%2Fzwzhz-kei19abd84%2Fpublication%2F27%2Fpdf%2FToekomstscenario%27s%2520voor%2520de%2520Gehandicaptenzorg%2520-%2520december%25202022.pdf&data=05%7C02%7C%7Cecb2989b59dc4bfbdb2208dbfbeda2c0%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638380770379507003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YTn0K4GvDx8uuK2paQU%2FhtUtK75lC9GIfRPhjzmAbZg%3D&reserved=0
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrtbntyaiqvug.cloudfront.net%2Fzwzhz-kei19abd84%2Fsite%2F1%2Fmedia%2FToekomstscenario%27s%2520voor%2520de%2520Ouderenzorg.pdf&data=05%7C02%7C%7Cecb2989b59dc4bfbdb2208dbfbeda2c0%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638380770379507003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TWizsLbKTGrPq9qzJgOi%2F9wOeOfpdnZXr0Z5EyxlmaI%3D&reserved=0
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Hoe zorg je ervoor dat medewerkers in balans zijn, kunnen groeien in hun 
werk en voor de sector zorg en welzijn behouden blijven? Dit zijn actuele 
en belangrijke vragen. En iedere organisatie in de sector werkt eraan om  
passende antwoorden te vinden. Het afgelopen jaar zijn we in gesprek  
gegaan met zorgmedewerkers, leidinggevenden en HR- en opleidings-
functionarissen om te ontdekken wat bijdraagt aan bovenstaande vraag-
stukken. We hebben een online platform ontwikkeld waar de ontwikkeling 
van medewerkers centraal staat. 

Of het nu gaat om een andere baan, om beter te worden in een bepaalde 
functie of om te werken aan een betere werk-privébalans: de website biedt 
medewerkers praktische handvatten, tips en ervaringsverhalen, zodat zij 
gestimuleerd worden om direct aan de slag te gaan met hun ontwikkel-
vraag. 

Herkenning en ideeën opdoen zijn triggers om zelf ook in beweging te  
komen. Daarom hebben we zorgmedewerkers gevraagd om zelf hun  
verhaal te delen in een serie podcasts. Welke ervaringen hebben zij  
opgedaan in hun persoonlijke of professionele ontwikkeling en welke tips  
hebben zij voor hun collega’s?

Bekijk de ontwikkel-werkplaats en stuur ons tips en ideeën om deze pagina 
verder uit te bouwen.

Werk maken van ontwikkelvragen

www.zorgenwelzijnwerkt.nl

Zet een stap in je  
professionele ontwikkeling

> Bekijk de ontwikkel-werkplaats > Beluister de podcasts

https://www.zorgenwelzijnwerkt.nl/Ontwikkelen
https://open.spotify.com/show/2Sy1GABgjQneL8g44lP6Z2?si=9005dd904a0347a4
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https://www.linkedin.com/company/werkgeversvereniging-zorg-en-welzijn-zuid-holland-zuid/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7130854901500256258/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7049355944622731264/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7026876073917206528/
https://www.linkedin.com/posts/werkgeversvereniging-zorg-en-welzijn-zuid-holland-zuid_loopbaancoaching-gastvrouw-zorg-activity-7021776907230695424-JHU_?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7079072872773603328/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7117791074848284673/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7034143428577787904/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7059135465987166209/


Het afgelopen jaar stonden drie dialoogsessies gepland voor leidinggevenden in de zorg uit de 
regio Zuid-Holland Zuid. Tijdens de ‘Sterk in je leiderschap’-bijeenkomsten wisselden ruim 35 
leidinggevenden ervaringen uit over steeds een ander thema. De eerste sessie stond in het teken 
van echte aandacht geven, de tweede draaide om goede gesprekken rondom lastige thema’s en 
de laatste ging over sturing geven aan behoud en vertrek van medewerkers. 

“Het is heel fijn om in contact te komen met 
andere teamleiders. Je breidt je netwerk uit en 
je leert van elkaar. Het is fijn om met andere 
leidinggevenden te sparren over de dingen waar 
je tegenaan loopt als nieuwe teamleider”, vertelt 
Angela Siereveld, teamleider bij Drechtdokters. 
Isa Vlessert, afdelingshoofd apotheek 
laboratorium Albert Schweitzer Ziekenhuis en A+ 

Apotheek, vult aan: “Ik merkte al snel dat de deelnemers vergelijkbare uitdagingen hebben, zoals 
verschillende generaties op de werkvloer, de gestegen werkdruk en onregelmatige werktijden. 
Dan is het fijn om met elkaar te sparren en tips en ervaringen uit te wisselen. Buiten de sessies 
om houden we ook contact.”

De belangrijkste les? Dat je als leidinggevende ook aan jezelf moet blijven denken. “Mensen in 
de zorg zijn geneigd om altijd aan een ander te denken, maar soms moet je jezelf even voorop 
zetten, anders hou je het niet vol”, vertelt Angela. “Onze functies zijn best solistisch. Dan is het is 
fijn om af en toe een peptalk te krijgen van een andere leidinggevende. Dat geeft zelfvertrouwen 
en het zorgt dat je er weer tegenaan kunt”, aldus Isa. Beiden zijn blij dat de werkgeversvereniging 
met de ‘Sterk in je werk’-coaches drie nieuwe sessies gaan ontwikkelen voor 2024.

Dialoogsessies Sterk in je Leiderschap
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Heel veel geleerd
van deelnemers

van buiten de
organisatie

“
“

Interview met Angela Siereveld en Isa Vlessert, leidinggevenden (zie foto rechtsonder) 
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Het afgelopen jaar hebben we actief ingezet op 
regionale samenwerking op het gebied van innovatie. 
Deze samenwerking heeft vorm gekregen onder de 
naam INNOW (een samentrekking van de woorden 
‘Innovation’ en ‘Now’).

INNOW stimuleert de samenwerking tussen zorg, 
onderwijs, overheid en het bedrijfsleven en heeft als 
doel om meer toegepaste innovatie voor gezondheid, 
zorg en welzijn in de regio Drechtsteden te creëren. 
Aanjagers van dit platform zijn de gemeente 
Dordrecht, het Albert Schweitzer ziekenhuis en het 
Hoger Onderwijs Drechtsteden. Ook WGV Zorg en 
Welzijn ZHZ neemt hieraan deel.   

Op overkoepelende thema’s als preventie en leefstijl, 
arbeidsmarkt en technologie inspireren en verbinden 
we regionale (zorg)organisaties. We luisteren naar 
vraagstukken en knelpunten uit het werkveld en 
bieden ondersteuning door innovatieve oplossingen 
aan te dragen die bijdragen aan de transitie van zorg. 

We hebben een aantal succesvolle bijeenkomsten 
georganiseerd voor medewerkers in de zorg. 

INNOW
Samenwerking op het gebied van innovatie
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De toekomst brengt veel uitdagingen met 
zich mee, die we met het TAZ-programma 
‘Samen anders leren en werken’ en met de 
(IZA) regiobeelden en regioplannen aangaan. 
Ook dit jaar laten de cijfers zien dat op diverse 
terreinen veel inspanning nodig is, waarbij we 
het meeste bereiken als we dit gezamenlijk 
met de sector en het onderwijs oppakken.

Arbeidsmarkt
Wat is dit jaar opgevallen?

In 2022 is de werkgelegenheid in regio 
Zuid-Holland Zuid met 1% gegroeid tot 
32.300 werknemers. Vooral het aantal jonge 
werknemers (<25 jaar) is hard gegroeid 
met 2%.  In de eerste helft van 2023 steeg 
de werkgelegenheid verder naar 32.500 
werknemers.

De uitstroom uit de sector is in 2022 t.o.v. 2021 
gestegen van 2790 naar 3320 werknemers. 
In het eerste halfjaar van 2023 lijkt de 
uitstroom uit de sector niet verder door te 
zetten, ook door (meer) inspanningen van 
het veld voor behoud van personeel.  

Het saldo van instroom en uitstroom bleef 
positief (260 werknemers), maar is met 10% 
flink gedaald t.o.v. van 2021. Dit werd in 2022 
vooral veroorzaakt door een forse uitstroom 
uit de sector van 3320 uitstromende 
werknemers (=10% van alle medewerkers in 
de sector). Door de licht dalende uitstroom 
begin 2023 is het saldo van instroom en 
uitstroom weer iets groter geworden. 
Dat geeft moed voor het komend jaar; 
maatregelen voor behoud hebben effect!

De toegenomen instroom in de sector zorg 
en welzijn in 2022 komt onder andere door 
een gestegen zij-instroom met 10% en meer 
her-intreders (4%). Voor 2023 is het beeld 
nog onduidelijk.

De regionale instroom in mbo-opleidingen 
voor zorg en welzijn is met 7% gedaald. 
Dit geldt ook voor de tekortberoepen. Een 
daling zien we ook in het hbo-onderwijs 
(met 6%); waaronder bij de hbo-v opleiding. 
Gelukkig kregen nog wel meer mbo-v 
en hbo-v studenten hun diploma (resp. 
30% en 13%), maar daalde het aantal 
gediplomeerde verzorgenden IG (-18%). 
Voor de komende jaren is het, naast behoud 
van werknemers, ook van belang om 
voldoende jongeren te interesseren voor 
opleidingen in zorg en welzijn. In 2023 heeft 
de werkgeversvereniging samen met het 
onderwijsveld hiervoor een aftrap gedaan 
met de “zorghavo”, waarbij een curriculum 
ontwikkeld is voor havo 4 en 5 leerlingen om 
kennis te maken met de zorg.
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