
Zeggenschap
onmisbaar voor 
verandering?

Zorgprofessionals spelen een belangrijke rol in de transitie die de sector zorg en welzijn nu doormaakt. Alleen al in 
de regio Zuid-Holland Zuid zijn dat er ruim 33.000.  “Je kunt niet om deze groep heen. Wij vinden het cruciaal dat 
zorgprofessionals de kans krijgen om mee te denken, praten en beslissen over hun veranderende werkomgeving,” 
zegt Anne Kempe, projectleider Zeggenschap van de Werkgeversvereniging Zuid-Holland Zuid. Het is dan ook niet 
voor niets dat de vereniging het netwerk ‘Wij Maken De Zorg’ begeleidt waarin zorgprofessionals werken aan meer 
zeggenschap in zorgorganisaties in de regio. 

Maar wat is zeggenschap nu eigenlijk? 
“Zeggenschap betekent kort gezegd dat je jezelf 
durft te laten zien en je stem laat horen,” vertelt 
Anne. “Zorgprofessionals die dagelijks in contact 
zijn met patiënten en cliënten zouden actief mogen 
meedenken en meebeslissen over de veranderingen 
in de zorg.”

Wij Maken De Zorg
Sinds vorig jaar faciliteert de Werkgeversvereniging 
Zuid-Holland Zuid het netwerk van zorgprofessionals 
‘Wij Maken De Zorg’. Samen met een kerngroep van 
gemotiveerde professionals werken zij aan meer 
zeggenschap in de organisaties in de regio. 

“In het netwerk begeleiden we zorgprofessionals in 
het proces naar zeggenschap. We hebben ervaren 
dat zorgprofessionals hier behoefte aan hebben. 
Ook aan persoonlijk leiderschap besteden we veel 
aandacht. Zichzelf goed kennen, weten waar ze goed 
in zijn en waar ze zich nog op kunnen ontwikkelen 
zijn daarbij belangrijke thema’s. Daarnaast hebben 
we inzicht gegeven in veranderprocessen. Hoe 
werkt een veranderproces, wie heb je daarbij nodig 
en vooral: welke rol kan ik zelf als zorgprofessional 
spelen rondom veranderingen?” 

Zeggenschap is geen doel, het is een middel 
naar toekomstbestendige zorg, betere zorg en 
tevredenere professionals. Toch worden nog veel 
beslissingen op management niveau genomen 
waarbij de zorgprofessional nauwelijks of niet is 
bevraagd. “Het organiseren van deze verbinding 
tussen beide ‘werelden’ is complex,” legt Anne uit. 
“Vaak blijft het bij gesprekken met de OR en wordt 
het gezien als een formaliteit – een vinkje op de lijst. 
We onderzoeken hoe je dit kunt doorbreken zodat 
de stem van zorgprofessionals écht gehoord wordt 
en hun input daadwerkelijk verschil maakt.”

Het is een lastige spagaat voor werkgevers in 
tijden van krapte. Want zeggenschap vraagt om 
tijd en ruimte. Hoe je dat als werkgever aanpakt 
komt ook aan bod in het netwerk. “Zeggenschap 
doe je niet alleen. We brengen de verschillende 
organisatielagen bij elkaar zoals bij de bijeen-
komsten in het tweeluik over zeggenschap.“ 

belangrijk. De LinkedIn groep draagt ook bij aan 
het ‘community gevoel’,” vertelt Anne. “Er worden al 
mooie voorbeelden gedeeld van hoe professionals 
zeggenschap in hun eigen organisatie hebben 
ingezet, heel inspirerend om te zien.” 

Betrek zorg-
professionals bij 

veranderingen
Zeggenschap 

gaat verder 
dan een vinkje

“Het is belangrijk dat bestuurders en leiding-
gevenden zeggenschap stimuleren en tijd en ruimte 
geven aan medewerkers om hun zeggenschap 
vorm te geven en te ontwikkelen,”zegt Anne.
“We weten dat zorgprofessionals graag betrokken 
zijn bij het ontwikkelen van de toekomst van de 
zorg en dat dit bijdraagt aan het werkplezier en 
uiteindelijk het behoud van medewerkers. Ik heb 
gezien dat het bij leidinggevenden die hier wél 
ruimte voor geven heeft geleid tot een ontwikkeling 
waar de hele organisatie bij gebaat is,” vertelt Anne.

Interview met Anne Kempe, 
Projectleider Werkgeversvereniging Zorg en Welzijn Zuid-Holland Zuid

Anne noemt het voorbeeld van informele zorg. In 
de toekomst zal vaker een beroep worden gedaan 
op het netwerk van patiënten en cliënten, de 
informele zorgverleners.  “Zorgprofessionals hebben 
belangrijke kennis van wat nodig is in de praktijk. 
Welke taken kunnen we in de toekomst nog doen 
en welke taken moeten we overgeven aan het 
informele netwerk? Dat heeft invloed op de functie 
van de zorgprofessional. Dat is niet makkelijk. Maar 
door hen daar bij te betrekken en hen in het proces 
mee te nemen winnen we meer dan dat dit van 
bovenaf wordt opgelegd,” zegt Anne. 

Community 
Inmiddels is er een LinkedIn groep  waar 
zorgprofessionals laagdrempelig vragen kunnen 
stellen en voorbeelden met elkaar kunnen delen. 
De groep is het resultaat van een werkgroep 
die zich bezighoud met domein overstijgende 
verbinding met collega’s in de regio. “Niet alleen 
het laagdrempelig elkaar kunnen opzoeken is 

Documentaire 
In juli brengt de werkgeversvereniging een 
documentaire uit over zeggenschap in de zorg. 
Het laat zien dat meer zorgprofessionals bezig 
zijn met het onderwerp. “In de documentaire 
volgen we drie zorgprofessionals in tijden van 
veranderingen binnen de zorg. We laten van 
binnenuit zien hoe de professionals vorm geven 
aan zeggenschap, hoe ongemakkelijk dit nog 
is (want de zorg is dit niet gewend) en welke 
resultaten het oplevert.”  

Toekomst
“Ik hoop dat we komend jaar nog meer 
zorgprofessionals kunnen bereiken die we mogen 
meenemen in het proces naar de inzet van hun 
zeggenschap. Deze groep is essentieel in de 
veranderingen binnen de zorg dus laten we met 
hen in gesprek gaan. Daarbij is het belangrijk dat 
organisaties zorgprofessionals het vertrouwen 
geven dat zij hun stem mogen laten horen en dus 
mee mogen denken en beslissen over de toekomst. 
Ik weet zeker dat als organisaties hiertoe in staat 
zijn, er mooie dingen kunnen gebeuren.”

https://www.zorgenwelzijnzhz.nl/nieuws/boksend-van-start-tweeluik-over-zeggenschap
https://www.zorgenwelzijnzhz.nl/nieuws/interview-informele-zorg-een-onmisbare-schakel-in-de-zorg-van-morgen
https://www.linkedin.com/groups/13060394/

